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SERVICE PA H@JESTE NIVEAU

For at sikre bedst mulige resultater, anbefaler
vi labende vedligeholdelse og service. Udstyr,
der holdes i driftsklar stand, har normalt feerre
nedbrud, som i veerste fald kan fare til driftstab.
Vedligeholdelse forlenger ogsa udstyrets leve-
tid, og gar investeringen mere rentabel.
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: Autoriseret koleservice

Buch & Holm er en sagkyndig virksomhed inden for installation, reparation Derudover kan vi vaere behjeelpelige med installation og udarbejdelse af

og service af kaleanlaeg uanset starrelsen pd fyldningen. Vi har gennem tiden ~ 1Q, OQ og PQ samt 9-punkt-temperaturmapping, og vi tilbyder degnaftaler,
opbygget stor erfaring og leverer kaleteknisk service pd et meget hejt niveau.  hvor vi sikrer dine praver ultimativt.

Vi tilbyder autoriseret keleteknisk service pa alle fabrikater inden for lavtem-

peraturfrysere, kalebade, klimaskabe, frysetarrere m.v. med temperaturer helt ~ Ved servicebesgg benyttes altid certificeret, sporbart udstyr. Dette holdes
ned til -150°C. op mod in-house referenceudstyr.
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NODVENDIGT OVERBLIK
Den fornemmeste opgave for vores
teknikere er at kunne tillegge vores
produkter i sortimentet gget veerdi

0g sikre den ngdvendige tekniske ved-
ligeholdelse. Vi har stort knowhow og
det nadvendige overblik til at kunne
lase en given opgave bedst muligt.
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KVALIFICERING DAGNAFTALER

SERVICEAFTALER
Vikan véere behjalpelige med udfarelse af For et relativt beskedent belgb, sikrer vi dine Udfart af egne teknikere med certificeret
1Q/0Q/PQ. praver 24 timer i dggnet, 365 dage om dret. mdleudstyr og originale reservedele.
AUTORISERET SERVICECENTER SERVICEKONCEPT

Buch & Holm er autoriseret servicecenter for en lang raekke

producenter. Vores teknikere bliver labende uddannet hos

producenterne, har specialvaerktgj, certificeret maleudstyr og

adgang til originale reservedele. Certifikater kan rekvireres.

Har du brug_for ng t|| OSI
SIVICe? | -5 445400 00
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“Korrekt service og vedligehold er forudsztningen for fejifri drift,

hvilket er vores ultimative mal. Vores servicekoncept sammen-
sattes sdledes, at det bade giver mening og veerdi for kunden.
Resultatet er en komplet servicepakke, der gar det nemt for
vores kunder.”

Anders Lillesg
Quality Officer

TIf: 44 54 00 21
E-mail: al@buch-holm.dk
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4 Service og vedligeholdelse

Hos Buch & Holm leverer vi laboratorieudstyr og hjelper dig derudover med
den efterfalgende service og vedligeholdelse.

For at sikre bedst mulige resultater, anbefaler vi labende vedligeholdelse og
service. Udstyr, der holdes i driftsklar stand, har normalt feerre nedbrud, som
i vaerste fald kan fare til driftstab. Vedligeholdelse forlenger ogsa udstyrets

levetid og ger din investering mere rentabel.

Vores teknikere bliver lgbende uddannet hos producenterne - har special-
varktgj, certificeret mdleudstyr og adgang til originale reservedele.

VITILBYDER

Serviceaftaler pa udstyr: Ved at falge producentens anbefalinger til fore-
byggende vedligeholdelse bliver udstyret mere pdlideligt i brug og eventuelle
nedbrud kan undgas. Derfor tilbyder vi serviceaftaler pd det meste udstyr. Se
naeste side for oversigt over serviceaftaler. Har du noget udstyr, som du godt
kunne taenke dig at fa arligt service pa, sd kontakt os og fd et tilbud.

Reparation af udstyr: Vores servicevarksted reparerer ogsa udstyr, det kan
enten veere on-site, eller det kan sendes til vores veerksted i Herlev. Kontakt
vores servicekoordinator, som kan hjlpe dig med at finde den bedst mulige
lasning.

Reservedele: Vi bruger kun originale reservedele til vedligeholdelse og

reparation af udstyr, sd vi kan garantere at udstyret virker, som producenten
har foreskrevet.

BUCH « HOLM

LOVPLIGTIGE EFTERSYN

Har dit keleanleg en fyldning pd mere end 1kg, skal dette have lovpligtigt
eftersyn mindst en gang drligt af en sagkyndig tekniker. Er fyldningen pd
mere end 2,5 kg skal dette eftersyn udfares af en certificeret tekniker fra
et 1SO goor-certificeret kalefirma.

BESTIL SERVICE

Service bestilles via www.buch-holm.dk/service/bestil-service. Ndr formu-
laren er udfyldt og afsendt, vil du efter et lille stykke tid modtage en kopi af
bestillingen med et sagsnr. Du vil derefter blive kontaktet af enten en tekniker
eller servicekoordinatoren for naermere aftale. Du kan altid henvise til sagsnr,,
hvis du har brug for at kontakte os.

Har du spargsmal til ovennaevnte, er du velkommen til at kontakte Kristine
Povelsen pa nedenstdende kontaktinformationer.

Kristine Povelsen
Service Coordinator

TIf: 44 54 00 26
E-mail: kp@buch-holm.dk
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Serviceaftaler
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VARMESKABE VISKOSIMETRE OG RHEOMETRE

FOREBYGGENDE VEDLIGEHOLDELSE AF UDSTYR
Det meste laboratorieudstyr kraever regelmaessig vedligeholdelse for at sikre, at resultater er korrekte Har du brue . .
og repeterbare, samt at udstyret fungerer uden forsinkelser. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa ar dubrug Jor Rlng t|| OS!
producentens anbefalinger til vedligeholdelse. Under service kalibreres udstyret, reservedele udskiftes Se NICE’ +45 44 54 00 00
eventuelt, og de overordnede funktioner kontrolleres.
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https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/autoklaver
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/autoklaver
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/co2-inkubatorer
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/co2-inkubatorer
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/klimaskabe
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/klimaskabe
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/varmeskabe
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/varmeskabe
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/bioreaktorer
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/bioreaktorer
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/frysere
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/frysere
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/mikroskoper
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/mikroskoper
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/viskosimetre-og-rheometre
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/viskosimetre-og-rheometre
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/centrifuger
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/centrifuger
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/fryset%C3%B8rrere
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/fryset%C3%B8rrere
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/rysteinkubatorer
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/rysteinkubatorer
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/v%C3%A6gte
https://www.buch-holm.dk/service/serviceaftaler/v%C3%A6gte
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¢ 1Q/0Q/PQ dokumentation og mapping

VALIDERING, KVALIFICERING, MAPPING, I1Q/0Q/PQ, FAT  Vores 9-punkts temperaturmapping bliver malt med sporbart certificeret

OG SAT MED SPORBARE REFERENCER maleudstyr, og der udleveres certifikat/rapport med referencer efter ud-
Mange af vores kunder har krav til dokumentation, og vi har stor erfaring maling. Vi tilbyder g-punkts udmaling for produkter i temperaturomradet
med validering og kvalificering. Vi kan hjelpe med udarbejdelse af -150°C til +140°C.

IQ-/0Q-/PQ-dokumentation m.v.
Har du spergsmdl i forhold til validering, kvalificering og mapping, star vi til

Pa meget af vores udstyr har vi feerdige 10-/0Q-/PQ-protokoller, og radighed med bdde rddgivning, support og service samt hjaelp til udarbejdelse
meget kan leveres med FAT- og SAT-test fra producenten. | forlengelse af din dokumentation.

af dette kan vi tilbyde autoriseret service og drlige serviceaftaler udfert af

vores uddannede teknikere, sd du labende har styr pd din dokumentation. Kontakt Anders Lillesg pa tIf. 44 54 00 21 eller e-mail al@buch-holm.dk

Vi kan vaere behjalpelige med dokumentation og udarbejdelse af IQ/OQ/PQ
samt mapping m.m. pd keleskabe, frysere, klimaskabe, frysetarrer, centrifuger,
autoklaver, rysteinkubatorer, bioreaktorer, varmeskabe, dataloggere, centrale
overvdgningssystemer, viskosimetre m.v.

TEMPERATUR FUGTIGHED Co2 VEGT

Kaleskabe - Frysere - Ultralavtemparaturfrysere - Inkubatorer - Keleinkubatorer - Rysteinkubatorer - Ovne - PCR-Cyklere
- Bioreaktorer - Stabilitetsrum - ICH-kamre - Klimaskabe - Frysetarrere - Autoklaver - Vaegte - Centrifuger - Viskosimetre

Overhold Standarderne (FDA-, GMP/GLP-, European Pharmacopoeia- eller 1SO) med sporbare mdlinger og klar dokumentation,
sdledes at det kan bevises, at udstyret fungerer, som producenten foreskriver, og at din process lever op til dine krav.

Temperaturmapping udferes pa alle fabrikater.
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Helium leksggning

Har du et utaet kale- eller rarsystem, sa kan vi hjzlpe dig med at finde hullet.  ANVENDELSESOMRADER FOR HELIUM LAKSOGNING
Acceleratorer, massespektrometre, NMR, kalesystemer, elektronmikro-

Vitilbyder helium lzeksagning som lanarbejde, hvor der vil véere et belab for skoper, padampere/coatere, frysetarrere, kalesystemer, impragnerings-

opstart. Derefter fakturer vi pd timesats plus forbrug af helium og kersel. stande, vakuumfittings, rerinstallationer, gasrarssystemer, tanke og tryk-
beholdere, haerdeovne, vakuum-fyldeanleg m.v.

Der er ogsa mulighed for at leje en helium leksgger til sterre opgaver, hvor vi

srger for levering, installation, oplaering, forbrug af helium og efterfalgende Har du spargsmal til vores service og ydelser, er du velkommen til at kontakte

hjemtagning. Flemming Lund pa tif. 44 54 00 24 eller e-mail fl@buch-holm.dk

LAKRATERNE KAN OVERSKUELIGGORES SOM FOLGER
105 mbar /s svarer til et hul gennem 2 mm godstykkelse pd ca. @ 0,006 mm,
0g 10" mbar I/s svarer il at det vil tage ca. 2 min. at danne en luftboble ved
en tryktest under vand.

Vakuumpumper

Vores teknikere tilbyder serviceaftaler og vedligeholdelse af forskellige
vakuumpumper fra de fleste producenter bl.a. Agilent, Varian, Pfeiffer,
Leybolt, Vacuubrand, KNF, llmvac, Welch og BOC Edwards. Vi har
specialveerktej, certificeret mdleudstyr og adgang til originale reservedele.

Vi renoverer dine vakuumpumper for at sikre, at pumpen fungerer igen og kan
komme ned i sluttryk. Vi tilbyder "lane vakuumpumper” op til 40 m3/h, mens
din pumpe er til reparation.
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DOKUMENTERET KVALITET ISO-CERTIFICERET
Vores service er udfert af uddannede teknikere, og der benyttes sporbart Buch & Holm er ISO-certificeret. Vi arbejder efter et ngje dokumenteret
kalibreret mdleudstyr. Efter udfart service modtager du en servicerapport kvalitets- og miljgstyringssystem for at sikre den absolut bedste service
som dokumentation. over for vores kunder samt sikre de bedste forhold for vores medarbejdere
og miljget.
KONTAKT

«v Autoklaver w
« Bioreaktorer W
w Centrifuger W
« CO2 inkubatorer >
w Frysere -20°C il -150°C W
W Frysetarrere o
« Helium leksagere w
« Inkubatorer w

Har du spargsmal til vores service og ydelser, er du velkommen til at
kontakte Anders Lilles pa tif. 44 54 00 21 eller e-mail al@buch-holm.dk
Du kan lzese mere pa vores hjemmeside under service.

Klimaskabe « Slangepumper
Kelebade « Termostater
Kale- og fryseskabe wv Testskabe
Mikroskoper «v Vakuumpumper
Maleudstyr « Varmeskabe
Overvagningssystemer « Viskosimetre
Ovne W Veegte
Rysteinkubatorer wv Vaeskepumper
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Buch & Holm A/S - Marielundvej 39 - 2730 Herlev - tif: 44 54 00 00
e-mail: b-h@buch-holm.dk - www.buch-holm.dk
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